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Presente. – 
 

 Asunto  : Monitoreo de portal web y redes sociales. 
 Referencia : Expediente N° 19369-2020 
 

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en atención a las medidas de seguridad que debemos 
tener en cuenta para proteger las plataformas de comunicación como lo son el portal institucional 
y las redes sociales. Es pertinente recordar, que las instituciones del Estado se encuentran 
permanentemente amenazadas por hackers informáticos, dejándonos expuestos a diferentes 
tipos de riesgos, como la suplantación de la identidad, eliminación de información, utilización 
indebida del software, entre otras acciones. 
 
Al respecto, se le recomienda solicitar a los Equipos de Participación y Comunicaciones de sus 
respectivas UGEL, reforzar el monitoreo de manera permanente a sus canales virtuales y 
mantener contacto con el Equipo de Imagen y Comunicaciones de la DRELM, para atender de 
manera conjunta y coordinada cualquier alerta que pueda surgir y, de esa forma minimizar los 
riesgos que puedan aparecer. 
 
Sin lugar a duda, nuestras redes sociales y portal web institucional son un recurso valioso, no 
solo para la reputación del sector Educación y la atención oportuna de nuestros usuarios, no 
obstante, frente a las series de amenazas a las que se pueden exponer, amerita, tener las 
configuraciones correctas y los protocolos adecuados. 
 
Atentamente, 
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